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Vorwort

VUCA - das Akronym bezeichnet eine volatile, unsichere, komplexe
und ambivalente Situation. Es beschreibt die Gefuihislage Vieler
angesichts des aktuellen Weltgeschehens. VUCA umreift aber auch
die Gemengelage im Zusammenspiel von Marken, Handlern und
Shoppern sehr treffend und spiegelt sich in einigen Trends des

vorliegenden Berichtsbands zum POS-Marketing-Report 2025 wider.

Die zentrale Frage fur die Vermarktung im Lebensmitteleinzelhandel
(LEH) lautet: Sind die Marktteilnehmer nach den durch die Corona-
Pandemie gepragten Jahren im ,New Normal“ angekommen? Kénnen
Anbieter und Kunden mit weniger stabilen, kontinuierlichen und
transparenten Rahmenbedingungen wirtschaften? Ein Blick auf die
Shopper-Seite zeigt, dass in vielen Bereichen vorsichtiger agiert wird.
Kunden achten starker auf ihr Haushaltsbudget und kaufen weniger
impulsiv als noch vor wenigen Jahren.

Die Preisorientierung zieht sich wie ein roter Faden durch diese

Erhebung. Gleichzeitig durchdringt die Digitalisierung immer umfassender

alle Aspekte des Einkaufs — von der Planung bis hin zur Markenbindung.
Dennoch bleibt die Emotionalitat ein zentraler Treiber beim Einkaufen,
was positive Perspektiven fur die FMCG-Branche eroffnet.
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Mit durchdachten Konzepten lassen sich Kunden auf der Verkaufsflache
begeistern und ihre Marken- und Kaufpraferenzen gezielt aktivieren. Die
professionelle Gestaltung der ,letzten Schritte“ bis zur Kaufentscheidung
bleibt somit nicht nur eine Herausforderung, sondern ein entscheidender
Hebel fur Wachstum und Erfolg.

Der POS-Marketing-Report 2025 mochte einen Beitrag dazu leisten, das
Verhalten der Shopper am Point of Sale besser zu verstehen und daraus
wirksame Malinahmen abzuleiten. Nach jedem Kapitel finden Sie eine
Zusammenfassung sowie eine Interpretation der Ergebnisse im jeweiligen
Kontext.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verzichten die Autoren auf
Genderhinweise und verwenden das aktuell korrekte Deutsch.

Die Autoren wiinschen Ihnen eine aufschlussreiche Lektire.
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